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Résumé

L’Internet demeure la source essentielle d’accés a linformation
scientifique et technique. Dans certaines langues, telles que I'arabe, les
moyens déployés pour la recherche d’information ne semblent avoir les
mémes performances que dans d’autres langues. Cette carence est
probablement due a lintroduction tardive de I'Internet dans le monde
scientifigue et technique arabisant d’une part et d’autre part aux
avancements dans le développement de traitement numérique de langue
arabe. Cet article vise a identifier et a expliquer les limitations et les
problémes de la recherche d’information, en langue arabe, lors de l'usage
de trois moteurs de recherche demeurant « standards » basés sur le
principe de comparaison des mots clés le “keyword matching” : Google,
Yahoo, et Idrisil. Nous avons effectué une série d’expériences sur des
documents juridiques arabes extraits du Journal officiel libanais. Nous
avons adopté les techniques de calcul des taux de rappel et de précision
comme critéres de comparaisons afin d’identifier les limitations de cette
méthode. Cette étude soutenue par une expérimentation sur corpus réelle
représente la problématique d’un projet de recherche entre trois
établissements de recherche en France et au Liban.
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Introduction

L’Internet demeure la source essentielle d’acces a linformation
scientifique et technique. Dans certaines langues, telles que I'arabe,
les moyens déployés pour la recherche d’information ne semblent
avoir les mémes performances que dans d’autres langues. Cette
carence est probablement due a lintroduction tardive de I'Internet
dans le monde scientifigue et technique arabisant d’une part et
d’autre part aux avancements dans le développement de traitement
numérique de langue arabe.

La langue Arabe standard moderne est la langue officielle utilisée
dans les pays arabes







Dans ce contexte, notre projet de recherche consiste a optimiser
I’exploit des ressources d’information en langue arabe. Nous
travaillons sur une base de données textuelle rassemblant des textes
(en arabe) extraits de différentes sources administratives dont les
journaux officiels. Cette base de données est mise a disposition des
juristes et des politologues pour consultations en ligne3.

Dans un premier temps, nous nous intéressons au traitement et a la
recherche d’information textuelle pour lesquels nous proposons une
approche structurelle, indépendante de ressources linguistiques.

Dans ce papier nous rappelons brievement la problématique de
recherche d’information en générale avant de focaliser notre
contribution sur les spécificités et les défis posés par les ressources
en langue arabe. Par la suite nous présentons notre approche que
nous illustrons via 3 moteurs de recherche.

La recherche d’information en langue arabe : un
processus standard dans sa forme

La recherche d’information en langue arabe est un processus
standard dans sa forme. Il est déclenché par une demande spécifique
exprimée sous forme d’une « requéte ». Ce processus consiste a



vérifier I'existence de l'information requise et son adresse
(localisation) en cas d’une réponse positive. Les requétes fournies
par les utilisateurs se composent généralement d'un ensemble de
mots clés et des opérateurs booléens trés simplifiés

(tout texte, ontologie, web sémantique, ...) ainsi que par les
spécificités de la langue de document indexé (segmentation, analyse
lexicale, etc.) [3].

Limitations des critéeres « standard » d’évaluation de
I’efficacité de la recherche

Le nombre de sites culturels et « scientifiques » est en forte
croissance. L’Internet est désormais un instrument indispensable
dans le champ opératoire des producteurs et des consommateurs de
I'information culturelle, scientifique et technique. Par conséquent la
question du degré d’efficacité de la recherche dans les documents
en langue arabe, doit étre posée pour ne pas dire « reposer »
(c'est-a-dire prendre en compte la spécificité de la langue).

Les résultats assortis d’'une approche de recherche d’information
« standard » en langue arabe peuvent étre imprécis et inconsistant
en comparaison avec la base de données, d’ou une importance
accrue est accordée pour mesurer l'efficacité de la recherche
d’information [4]. La qualité des moyens de restitution de
documents en langue arabe (via les moteurs de recherche) n'a pas
été examinéeencore.

La premiére mesure que nous avons retenue dans le cadre de notre
approche méthodologique consistait a identifier les particularités
(différences) de la langue arabe pouvant affecter I'efficacité de la
performance de la recherche et de Ila restitution de



documents. Dans un premier temps nous avons identifié une
explication simplifiée basée sur trois caractéristiques structurelles de
la langue arabe

e e préfixe : Pour l'article défini et quelques formes plurielles. Par
exemple pour les articles définis on a : et ces préfixes sont
collés aux radicaux des mots.

¢ | ’infixe : Pour quelques formes plurielles comme (maison -beit,
maisons -boyout) dans ce cas, on ajoute une lettre au milieu du
radical () pour former le pluriel d'un mot.

e e suffixe : Pour quelques pronoms et pour des formes plurielles
comme.

Par la suite nous nous sommes intéressés a étudier la possibilité de
mesurer |'effet de ces caractéristiques. Nous avons adopté une
approche comparant l'efficacité de récupération de I'arabe. Pour
mettre en place cette approche comparative nous avons considéré
les mesures de rappel et de précision [5] utilisées et validées depuis
les années 60 pour évaluer |'efficacité de recherche d’information.

Précision : La précision (pertinence) est la proportion de documents
pertinents restitués.

Précision = [4]
Ou a représente le nombre des documents pertinents restitués, et b
les documents restitués et qui sont jugés non pertinents.

Rappel : Le rappel (complétude) est la proportion de documents
pertinents restitués par le moteur de recherche par rapport a
’ensemble des documents pertinents existants sur l'espace de
recherche

Rappel = [4]

Ou a représente le nombre de documents restitués et pertinents et c
celui des documents non restitués mais pertinents.



Mesures par un nombre unique:

Nous pouvons également employer des mesures qui utilisent un
nombre unique pour |'efficacité, comme suit:

F1 = 2PR / (P+R) ... ou F1 est une moyenne harmonique de
la précision et du rappel [4].

Dans le cadre de notre projet de recherche la notion de pertinence a
été limitée au niveau du sujet : « un document est pertinent par
rapport a une requéte si le document porte le méme sujet que celui
de la requéte, autrement le méme ensemble des mots clés et des
opérateurs ».

Défis de la langue arabe

Différentes approches technologiques et méthodologiques ont été
proposées pour adapter (au contexte de la langue arabe) le calcul
des mesures de rappel et précision [6] afin d’optimiser la qualité de
la recherche d’information.

Table 1. Techniques utilisées dans TREC 2002.

A: Arabe, E: Anglais, F: Francais.






d'autres
langues. En outre, le « shadda » dans la langue arabe représente un
accent plus élevé sur le caractere (dans d'autres langues le shadda
est représenté en doublant le caractére en écrivant). Alors nous
pouvons avoir deux mots : un avec le « shadda » (I’équivalent de la
répétition de lettre en francais : tt, mm, ...) et un autre le méme
qgue le premier mais sans « shadda » ; ces deux mots peuvent avoir
de sens différents.

Il faut noter que I'écriture explicite de « shadda » et de la majorité
des accentuations voyelles en arabe est de moins en moins
fréquente surtout dans les domaines scientifiques et techniques.

Ambiguité




Comme nous I'avons signalé plus haut, le processus de
« stemming » ne peut échapper a I'ambiguité de la langue.

Stratégies de recherche en arabe

Introduction

Fournir a ['utilisateur le mécanisme clair de commande et une
réponse rapide comprenant les documents pertinents sont les
objectifs principaux des systemes de recherche d’information connus
de plus en plus sous la forme de moteurs de recherche.







Normalisation et mise en correspondance

Nous avons exploré deux techniques pour étudier ce probléme.

1) la technique de normalisation, ou nous remplacons par exemple
toutes les occurrences de I'ALEFs diacritique par I'ALEF plat.

2) la technique de mise en correspondance (mapping), ou nous
mettons en correspondance un mot portant I'ALEF plat avec un
ensemble de mots pouvant potentiellement étre écrits comme ce
mot en changeant I’ALEF diacritique en ALEF plat. En cette absence
des données de formation, nous supposerons que tous les mots dans
I'ensemble sont également probables.

Les deux techniques ont des avantages et des inconvénients. La
technique de normalisation est simple, mais elle augmente
I'ambiguité. La technique de mise en correspondance (mapping) bien
gu’elle n’augmente pas |I'ambiguité mais elle est plus complexe.

« Stemming » : Recherche de forme fléchie en arabe




Notre approche

Corpus

Pour cette raison, nous sommes intéressés par les
documents du parlement libanais dans lesquels le Journal officiel
libanais forme la partie principale.

Notre corpus est constitué des documents (numériques) libanais
issus du Journal officiel de I'année 2002, qui se composent de 2667
documents.

Expérience

Dans notre approche on a choisit trois moteurs de recherche offrant
des services de recherche d’information en arabe :

e 1. [drisi

e 2. Google

¢ 3. Yahoo

Ces trois moteurs sont utilisés comme moyens de recherche
d’information adoptant le principe de "Keyword matching" a partir de
notre corpus.



Cette expérience consiste, dans un premier temps, a :
- choisir des mots-clés a |I'aide des experts juridiques,

- lancer la recherche a partir de ces mots-clés en utilisant les trois
moteurs de recherche cités ci-dessus

- appliquer les criteres d’évaluation de I'efficacité de la recherche (cf.
paragraphe 2.2).

Préalablement et avant de déclencher la recherche par les moteurs,
nous avons identifié, manuellement avec |'aide des experts juridiques,
les documents pertinents satisfaisant les criteres (a+c)
correspondant a chaque requéte choisie par les experts, et on a
obtenu les résultats suivants :

1- En effectuant une recherche a partir du mot-clé (guerre) nous
devons trouver 75 documents pertinents (que nous avons indiqués
leurs titres manuellement).

2- En une recherche a partir du mot-clé (assemblé) nous devons

trouver 28 documents pertinents.

Résultats

En utilisant les deux mots-clés , on obtient les résultats suivants

selon le moteur utilisé.

1 - Le moteur de recherche : Idrisi

Ou :

a est le nombre de documents pertinents restitués,

b est le nombre de documents restitués et qui sont jugés non
pertinents (par les experts)

c est le nombre de documents non restitués mais pertinents.

2 - Le moteur de recherche : Google



3 - Le moteur de recherche :Yahoo

Ensuite on calcule la moyenne des moyennes des trois moteurs de
recherche cités ci-dessus, et on obtient le tableau suivant :

Discussion

Comme le montrent les tableaux des résultats (cf. ci-avant),
I'efficacité de la recherche d’information arabe des moteurs de
recherche qui utilisent la méthode de « keyword matching » est tres
problématique. La valeur moyenne finale F1 de toutes les valeurs
moyennes est 6.695%), et cela en raison des défis linguistiques de la
langue arabe (cf. paragraphe 3).

Par exemple en recherchant le mot-clé (guerre) des moteurs ont
restitué des documents non pertinents contenant le mot "", (le mot
recherché étant inclus dans le mot trouvé) qui représente une région
au Liban, ou bien contenant le mot-clé""  qui est un nom propre (le
nom d'un député libanais), ce qui n’est pas conforme au mot-clé en

requéte.

En outre, d'autres documents contenant par exemple les mot-clé
") ne sont pas restitués,

, " Mqui sont des synonymes de
pourtant ils sont pertinents.

Il faut rappeler que cette expérimentation a porté sur un corpus
limité mais riche en informations (politique, sociale, économique,...)
avec quelques mots recherchés pour montrer la limite de la
recherche, sans prendre en considération les techniques évoquées en
paragraphe 4, des moteurs de recherche. Les résultats auraient été
nettement plus surprenants (mais difficilement mesurables) sur une
recherche ouverte sur I’espace informationnel de I'Internet.

Certes, ce probleme d’efficacité n’est pas spécifique a la recherche



d’information en langue arabe, mais il est plus accentué dans ce
cadre car les travaux de R&D en cette matiére sont nettement moins
importants que dans d’autres langues.

Aussi ces expérimentations montrent la complexité des traitements,
par les moteurs, lexical et syntaxique de la langue arabe sans
évoquer les analyses sémantiques ou pragmatiques, ...

En somme, il est indispensable de doter les moteurs de recherche de
moyens leur permettant d’améliorer rapidement leur performance de
recherche en langue arabe pour atteindre au moins des performances
analogues aux d’autres langues de méme importance.

Dans notre projet de recherche nous optons pour une approche de
traitements structurels/distributionnels [13, 14, 15] gu’elle soit la
plus indépendante de la complexité linguistique que possible. Pour
cela nous proposons une démarche d’optimisation en deux temps :
I'indexation de documents par les moteurs et I'optimisation de la
requéte de l'utilisateur en utilisant une approche plus appropriée qui
serait dérivée de la méthode n-gramme [12].

Conclusion

(C’est une des langues officielles des

nations unies),

La contribution principale de cet article porte sur les
expérimentations effectuées sur des moteurs de recherche utilisant
le “keyword matching” comme approche pour restituer des
documents arabes. Ces expérimentations ont bien confirmé que les
spécificités de la langue arabe [1] rendent la méthode de « keyword
matching » insatisfaisante.



Dans ce cadre nous avons présenté deux techniques qui sont bien
connues dans le domaine de la recherche d’information : la
normalisation de I'orthographe et le “stemming”. Des expériences en
d’autres langues [10, 11] ont montré que ces techniques peuvent
améliorer de maniére significative la qualité de la recherche. Notre
étude a révélé que ces propositions ne sont pas appropriées a la
langue arabe.

Notre projet de recherche fait acte de ces résultats et tient compte
de lPurgence de mettre en place d’'une part une démarche
d’indexation et de reformulation des requétes et d’autre part de la
complexité de la langue arabe. C’est pour cette raison que nous
avons retenu une approche structurelle / distributionnelle [13, 14,
15] pour indexer les documents arabes afin de rendre la recherche
d’information arabe plus efficace.
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Notes

1 Moteur de recherche arabe, de la compagnie Sakhr,
http://www.sakhr.com.

2 Elément d’accentuation utilisé en langue arabe



3 Le site en Langue Arabe : www.legallaw.ul.edu.lb
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